Politica de privacidad
Proteccidon de datos con BEST FINANCE IBERIA, S.L.U.

BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. cumple en el tratamiento de los datos de caracter personal
de sus clientes con la legislacion Espafiola y Europea vigente. Para ello adopta las medidas de
seguridad de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus Datos
de Caracter Personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a
que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

A continuacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de Proteccion de Datos, se
le informa sobre los términos y condiciones del tratamiento de datos efectuado por BEST
FINANCE IBERIA, S.L.U.

1.Responsable del tratamiento de sus datos y del Sitio Web

El responsable del tratamiento es la sociedad BEST FINANCE IBERIA, S.L.U., con Calle
Lagasca, 95, 28006 Madrid, Espafia. Esta mercantil tiene como objeto social la financiacion
y concesion de préstamos al consumo a través de diferentes productos y/o nombres
comerciales, siendo el titular del Sitio Web www.bestcredito.es (en adelante, el Sitio Web).
2.Finalidad y legitimacion para el tratamiento de sus datos El tratamiento de sus datos
persigue las siguientes finalidades:

2.1. Contratacion y correcta prestacion del servicio

Dentro de esta finalidad se engloban diferentes actividades que resultan necesarias e inherentes
a la concesidn del préstamo y a la correcta prestacion del servicio por parte de BEST FINANCE
IBERIA, S.L.U., y que constituyen interés legitimo de la mercantil, como por ejemplo:

« Verificacion de su identidad y lucha contra el fraude: BEST FINANCE IBERIA,
S.L.U. tiene interés en proteger a sus clientes y a la propia compafiia de conductas
fraudulentas en la contratacion. En este sentido, BEST FINANCE IBERIA, S.L.U.
podré verificar la exactitud de los datos que usted nos aporte a través de sistemas de
identificacion por clave electronica como EQUIFAX IBERICA, S.L., similares
mecanismos de verificacion y/o deteccidon del fraude, ademéas de comprobar la veracidad
de los datos e informacion facilitados.

«  Comprobacion de su capacidad de pago en fuentes de acceso publico y ficheros comunes
sobre solvencia patrimonial y crédito, cuyos responsables presten tal servicio
cumpliendo con la legalidad vigente, como parte del proceso de estudio de viabilidad
del préstamo solicitado.

«  Gestion de atencidn al cliente en caso de dudas o en caso de necesidad de aportacion de
documentacion complementaria, etc.



-« Tratamiento de sus datos bancarios con la finalidad de transferir el importe prestado en
caso de celebracion del contrato, asi como para la aplicacién de pagos en caso de
devolucién del principal prestado o cualquier otro importe que el cliente esté obligado a
abonar en virtud del contrato.

«  Comunicaciones relacionadas con la prestacién, mejora y actualizacion de servicio
contratado.

«  Cualquier otra gestion que requiera el tratamiento de sus datos para la correcta prestacion
del servicio en interés legitimo de BEST FINANCE IBERIA, S.L.U.

2.2. Envio de publicidad sobre los productos de BEST FINANCE IBERIA, S.L.U., ofertas y
promociones relacionadas con el servicio contratado o de distinta indole, que puedan ser de
su interés.

Siempre que usted haya prestado consentimiento para ello, o que BEST FINANCE IBERIA,
S.L.U. esté amparada en el interés legitimo, la empresa podra tratar sus datos personales con la
finalidad de enviarle comunicaciones relacionadas con mejoras y actualizacion de los servicios
ofertados por BEST FINANCE IBERIA, S.L.U., asi como informacion publicitaria sobre
promociones aplicables al servicio, nuevas tarifas u otros servicios nuevos que puedan resultar
de su interes.

Esta informacion publicitaria podra ser remitida por cualquier canal de comunicacion que usted
nos haya facilitado: mensaje de texto, correo electronico, llamadas telefénicas, correo postal,
etc.

Usted tendrd en todo momento derecho a oponerse al envio de nuevas comunicaciones
comerciales de forma total y absoluta, o bien podra delimitar los canales de comunicacion por
medio de los cuales desea recibir publicidad.

Podra ejercer este derecho enviando solicitud a través de correo electronico a la direccion
dpd@bestcredito.es, debiendo indicar en el mail su DNI/NIE y su voluntad de darse de baja de
comunicaciones comerciales. Recuerde que si BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. tiene dudas
respecto a su identificacién podra solicitarle una copia digitalizada de su DNI o NIE.

2.3. Analizar datos de tréafico, navegacion o geolocalizacion

BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. le informa de que sus datos de trafico, navegacion y
geolocalizacion podran ser tratados con la finalidad de lograr una mayor informacion sobre las
preferencias de los clientes, el volumen de visitas en el Sitio Web, etc., para desarrollar acciones
comerciales generalizadas de productos y servicios de BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. No
obstante, se le informa de que sus datos de trafico, navegacion y geolocalizacion siempre estaran
disociados de sus datos identificativos, utilizandose técnicas de seudonimizacion que permiten
estudiar comportamientos de usuarios sin personalizar la informacidn obtenida, de modo que
sus derechos relativos a la proteccion de datos no se vean afectados.



2.4. Intereses legitimos del responsable o de tercero

BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. le informa de que podré tratar sus datos con las finalidades
descritas a continuacion bajo el interés legitimo que establece el articulo 6 del RGPD, sin
necesidad de consentimiento previo:

- Tratamiento de datos por terceros para la satisfaccion de los intereses legitimos de
BEST FINANCE IBERIA, S.L.U., como, por ejemplo, pero no unicamente, la lucha
contra el fraude o la reclamacion de una deuda pendiente de pago.

- Tratamiento para el cumplimiento del contrato.

«  Cesion del credito a un tercero (recogido también en clausula contractual)

- Tratamiento para la comprobacion de capacidad de pago en ficheros de solvencia
patrimonial y mediante procedimientos de scoring.

2.5. Comunicar datos de impago de la deuda a sistemas comunes de informacion crediticia.

En caso de no atender puntualmente a sus obligaciones econémicas frente a BEST FINANCE
IBERIA, S.L.U. yresultando de ello una deuda cierta, vencida y exigible y previo requerimiento
previo de pago se procedera a la comunicacion de sus datos identificativos y datos relativos a la
deuda pendiente de pago a las entidades responsables de sistemas comunes de informacion
crediticia, como por ejemplo, Asnef, Badexgug, ficheros de incidencias judiciales, etc., siempre
cumpliendo con la legislacion vigente.

3. Tipos de datos tratados por BEST FINANCE IBERIA, S.L.U.

Para la consecucion de las finalidades expuestas en el apartado anterior se trata el conjunto de
datos del cliente que, para mayor comprension, se puede dividir en las siguientes fuentes y
categorias:

3.1. Datos proporcionados de forma directa por el cliente:

Son los datos facilitados por usted mismo, ya sea en el momento de solicitud del servicio, a

través de la cumplimentacion del formulario habilitado a tal efecto en el Sitio Web, asi como
los facilitados durante el desarrollo de la relacion contractual. El cliente se responsabiliza de su
veracidad y actualizacion.

3.2. Datos obtenidos de otras fuentes distintas del propio cliente o terceros:

Datos obtenidos de fuentes distintas al cliente, ya sea por contar con su consentimiento o por
cualquier otra habilitacion legal (interés legitimo, cumplimiento de obligacion legal, etc.).
Estos datos podran proceder de fuentes accesibles al publico, Organismos de la

Administracion Publica, sistemas comunes de informacion crediticia, ficheros de incidencias
judiciales y de otras empresas que hayan recabado estos datos de fuentes accesibles al pablico
siempre de conformidad con la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos.

3.3. Datos derivados del desarrollo de la relacion:



Datos proporcionados de forma indirecta por el cliente al derivar de la propia prestacion del
servicio contratado y del mantenimiento de la relacion. Se incluyen esta categoria los datos de
trafico, navegacion o geolocalizacion a través del Sitio Web publico o del acceso al area privada
de los clientes, su vinculacion, antigliedad y uso de los servicios de la empresa, etc., u otros datos
de anéloga naturaleza.

4. Comunicacidn, cesion y tratamiento de datos por cuenta de terceros

Los datos personales tratados por BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. para alcanzar las
finalidades detalladas en el punto 2 podran ser comunicados, cedidos o tratados por los
siguientes destinatarios, en funcion del fundamento que legitime dicha comunicacion. Se
detallan a continuacion las posibles comunicaciones de datos o tratamientos por cuenta de
terceros, en funcion de los datos comunicados y de la habilitacion legal en que se ampara.

Se informa al cliente de que, bajo la proteccion del interés legitimo de la empresa, sus datos
pueden también pueden ser transferidos a compafiias del grupo, o a terceras empresas del sector,
con el Unico propdsito de luchar contra actividades fraudulentas.

Las transferencias de los datos se realizaran de acuerdo con la actual normativa de proteccion de
datos y respetando los principios de minimizacion y anonimizacién de datos.

El destinatario de los datos comunicados consta de habilitacion legal para su tratamiento.

Los datos proporcionados por el cliente podran ser transferidos para el Cumplimiento de
Administraciones publicas o derivados del desarrollo de la obligacion legal autoridades
judiciales relacién contractual, siempre que sean requeridos por el destinatario.

Las empresas titulares de ficheros, actuaran en Interés legitimo y realizaran las comprobaciones de
acuerdo con la solvencia patrimonial y de crédito. Utilizando datos identificativos y sobre deudas
créditopendientes.

En Interés legitimo, las empresas del sector financiero que adquieran carteras de Datos
proporcionados por el cliente o consentimiento del crédito de BEST FINANCE IBERIA,
S.L.U. derivados del desarrollo de la actividad del interesado y la relacién contractual.

Empresas que prestan servicios Datos proporcionados por el cliente o en Interés legitimo y para
BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. derivados del desarrollo de la disposicion legal. como
encargadas del relacion contractual y posible tratamiento de deudas pendientes.

5. Transferencias Internacionales de datos

BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. le garantiza que solamente podra efectuar transferencias
internacionales de datos bajo el pretexto de intereses legitimos previstos en el punto anterior y/o
para ofrecer una mejor prestacion del servicio a nuestros clientes, y siempre en cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos, verificando que el destinatario cumpla con las medidas de
seguridad y exigencias de privacidad de conformidad con la normativa espafiola y europea al
respecto.



6. Cudles son sus derechos y codmo los puede ejercitar

La normativa de proteccion de datos le confiere una serie de derechos en relacion con el
tratamiento de datos que BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. tiene el deber de informarle y que
se detallan del siguiente modo:

« Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las caracteristicas del
tratamiento que se esta llevando a cabo.

- Derecho de rectificacion Modificacion de los datos recabados por ser inexactos o0 no
veraces.

- Derecho de oposicion Derecho del afectado a que no se lleve a cabo el tratamiento de
sus datos de caracter personal o se cese en el mismo. Se accederd a la oposicion
solicitada siempre que no medie interés legitimo de BEST FINANCE IBERIA, S.L.U.
para continuar con el tratamiento de sus datos.

« Derecho de supresion de datos Permite que se supriman/eliminen los datos que
resulten ser inadecuados o excesivos sin perjuicio del deber de blogueo recogido en la
LOPD. Se procedera a la supresion siempre que no medie interés legitimo de BEST
FINANCE IBERIA, S.L.U. para continuar con el tratamiento y/o conservacion de sus
datos.

- Derecho de portabilidad En su caso, derecho de acceso a nivel tecnolégico. Solicitud
de recuperar los datos cedidos a un tercero por parte del interesado.

« Derecho de limitacion del tratamiento Siempre dentro de los supuestos recogidos en

la Ley.
Para ejercitar los derechos descritos anteriormente debe enviar un correo a
dpd@bestcredito.es con una peticion clara del derecho que desea ejercer, asi como una
copia digitalizada de su DNI o NIE. En caso de rectificacién de datos, sera necesario
aportar adicionalmente algin documento que acredite la exactitud o veracidad de los
nuevos datos facilitados. Cualquier solicitud sera atendida en tiempo y forma de acuerdo
con la normativa de proteccién de datos sin coste alguno para el cliente.

- Derecho a presentar una reclamacion frente a la autoridad de control competente
en materia de Proteccidn de Datos, en este caso la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), si considera que en algin punto se han vulnerado sus derechos y se le
ha causado algun perjuicio.

7. Conservacion de sus datos

BEST FINANCE IBERIA, S.L.U. le informa que sus datos serdn conservados mientras se
mantenga la relacion contractual con el cliente, y con posterioridad a la misma, por un plazo
méaximo de 5 afos.

Finalizada la relacion contractual o transcurridos los 5 afios, los datos seran suprimidos conforme
lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos lo que implica su bloqueo, estando
disponibles tan solo a la solicitud de Jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las
Administraciones Publicas competentes y de acuerdo con otras normativas que sean de
aplicacion.



